Vertrag — VDSL-Highspeed mit fester IP-Adresse

Auftraggeber:

Firma und
Rechtsform

Vor- & Nachname

Strasse

Telefon

lhre Referenz-Nr.

Kunden-Nr.

I - Hi-

GLOBAL VILLAGE

eMail

PLZ, Ort

Telefax

Steuer-Nr.

Hiermit beauftragt der oben genannte Auftraggeber bei der Global Village GmbH, Mehrumer Str.16, 46562 Voerde
verbindlich folgende VDSL-Highspeed Anbindung mit einer Bandbreite von bis zu 100/40 MBit/s inkl. statischer IP-

Adresse(n), vorbehaltlich einer Verfiigbarkeitszusage seitens der Global Village GmbH:

(Bitte die Textfelder im PDF ausfullen, danach ausdrucken und faxen an 02855-9651-110)

Produkt VDSL-Highspeed
Bandbreite? Transfervolumen® Basic-Tarif Professional-Tarif
Nettopreis Nettopreis

100/40 MBit/s

inkl. 100 GB / Monat

[]€ 75,-/ Monat

[C]€ 100,- / Monat

100/40 MBit/s

inkl. 250 GB / Monat

[]€ 150,- / Monat

[C]€ 175,- / Monat

100/40 MBit/s

inkl. 500 GB / Monat

[(]€275,- / Monat

[]€ 300,- / Monat

100/40 MBit/s

inkl. 1000 GB / Monat

[(]€ 475,- / Monat

[[]€ 500,- / Monat

Mindestvertragslaufzeit

[C]12 Monate

[]24 Monate

[]36 Monate

Einrichtungskosten

€ 150,-

€75,-

€0.-

» alle Preise verstehen sich inklusive aller anfallender Kosten fiir die Bereitstellung der Zugangsleitung (zusatzliche
Kosten seitens der Deutschen Telekom oder anderer Anbieter entstehen nicht)

+  beinhaltet die kostenfreie Uberlassung eines VDSL-Highspeed Routers als Ubergabepunkt der Anbindung wéhrend
der Vertragslaufzeit, inklusive Konfiguration, Wartung und Austausch bei Defekt (Featureliste und Austauschzeiten
gemaf Beschreibung im Service-Plus-Paket)

*  Automatische Trennung nach 24 h bei Basic- und Professional- Tarif. Die Verbindung wird innerhalb weniger
Sekunden automatisch wieder aufgebaut.

' Im Basic-Tarif wird die feste IP auf dem enthaltenen Router bereitgestellt. Das lokale Netz des Auftraggebers wird mittels
privater IP-Adressen (RFC 1918) vor Zugriffen aus dem Internet geschutzt. Auf Wunsch kénnen eingehende Verbindungen
auf die IP des Routers an eine lokale IP innerhalb des Netzwerkes mittels incoming NAT weitergeleitet werden. Ein ent-
sprechendes Auftragsformular furr die kostenfreie Einrichtung erhalt der Auftraggeber mit der Bereitstellung des Routers.

2 Die max. erreichbare Geschwindigkeit ist abhéngig von der Leitungsqualitét und der Entfernung zum nachs-
ten Netzknoten. Die Leistung gilt als erbracht, sofern mindestens eine Bandbreite von 16/1,5 MBit/s zur Verfligung ge-
stellt wird.

% VDSL-Highspeed wird als Volumentarif bereitgestellt. Bei Uberschreitung des jeweiligen monatlichen Freivolumen wird
jedes weitere GB mit 0,75 € berechnet.

Die aktuelle Leitungsauslastung inkl. Transfervolumen kann per SNMP (Simple Network Management Protocol) mittels ge-
eigneter Software Uber den Router ausgelesen werden.
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Installationsadresse [_]wie Auftraggeber [ ] oder

Firma & Rechtsform eMail
Stralte PLZ, Ort
Telefon Telefax

Vor- & Nachname des Ansprechpartners vor Ort

Zusatzliche Installationsangaben:

Gebaude Etage

Lage alte/neue TAE-Dose (falls vorhanden) Raum

Wunschtermin Installation (nicht Vertragsbestandteil)

Bitte [_]registrieren oder [] iibernehmen Sie folgende Domain: www.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Bereitstellung der Anbindung (im Regelfall durch Ubergabe des Routers). Die Mindestver-
tragslaufzeit betragt 12, 24 oder 36 Monate (siehe oben). Die Laufzeit verlangert sich automatisch jeweils um weitere 12 Mona-
te, sofern der Vertrag nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf der Laufzeit schriftlich gekiindigt wird. Die Leitungsentgelte sind 3
Monate im voraus zu zahlen. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in ihrer jeweils gultigen Hohe.
Irrtiimer und Anderungen sind vorbehalten.

Sollte aufgrund unzureichender Leitungsqualitat die gewiinschte Bandbreite nicht zur Verfligung gestellt werden, kann sowohl
die Global Village GmbH als auch der Auftraggeber kostenlos vom Vertrag zurlcktreten. Die Bereitstellung nach Auftragsein-
gang erfolgt in der Regel innerhalb von 6 Wochen.

Vertragsbestandteil sind die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Global Village GmbH. Der Auftraggeber bestatigt mit sei-
ner Unterschrift diese erhalten und zur Kenntnis genommen zu haben.

Datum / Unterschrift Auftraggeber Datum / Unterschrift Global Village GmbH

[[] SEPA-Einzugsermachtigung liegt vor bzw. [_] Rechnung fiir Behérden und &ffentliche Einrichtungen

Sonstige Zusatzvereinbarung:

Version 2017-03-07 Seite 2/3



Vertragsanlage w—

VDSL-Highspeed mit fester IP-Adresse GLOBAL VILLAGE

Enthaltene Standardleistungen im Uberblick:

inklusive * Internetzugang
« 1 feste IPv4-Adresse

» Webhosting-Paket im Basic-Tarif - unter anderem mit folgenden Leistungen:

* 10 GB Webspace

* unlimited Transfervolumen

* 25 E-Mail-Konten mit jeweils 1 GB Speicherplatz

* 1 Doman (.de/.eu/.com/.net/.org/.info/.biz/.name), weitere optional
*  SSL Zertifikat Basic

» Zwangstrennung zum Wunschzeitpunkt (max. Abweichung +/- 10 Minuten)

* Nutzung des Global Village Webmail-Interface

« personlicher, kostenloser Support per Telefon, Mail und Fax

* Service-Plus-Paket mit Leihstellung des DSL-Modem / Router und Konfiguration / Wartung des Routers

* Rechnung per Post

Zusitzliche Leistungen des Professional-Tarifes im Uberblick:

inklusive - feste IPv4-Adressen gemal der RIPE-Richtlinien
» Express-Router-Austausch-Service bei Defekt innerhalb eines Werktages

» 3 IPSEC-VPN-Tunnel zwischen DSL- bzw. WSL-Highspeed Anbindungen
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